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1. Grundsatz

In unseren Konzeptionen, Leitbildern, Leistungsbeschreibungen kommt durchgingig zum
Ausdruck, dass von uns betreute Kinder, Jugendliche, ihre Familien und sozialen Netzwerke
nach ihren personlichen Vorstellungen, nach ihrem Willen und ihren selbst formulierten

Zielen unterstiitzt werden.

In den sozialraumorientierten Angeboten besteht eine sehr enge Zusammenarbeit mit dem
Jugendamt und anderen Institutionen. Die Leistungserbringung ist sehr transparent, unsere
Einrichtungen sind offene Hauser, in denen die Menschen willkommen sind. In den
Hilfekontrakten, die Grundlage unserer Arbeit sind, wird unsere Leistungserbringung
fortlaufend tiberpriift; in zahlreichen Gremien diskutieren wir die Strukturen und Verfahren

zur Leistungserbringung und passen diese den Erfordernissen unserer Klienten an.

In unserem padagogischen Alltag geht es taglich um:
<~ Selbstverantwortung
<~ Respekt vor anderen
2~ Grundrechte wahrnehmen und anderen zugestehen
<~ Selbstandigkeit
<~ Miindigkeit

7~ Gewaltfreie Kommunikation

Im Rahmen des taglichen padagogischen Alltags finden in diesen Themenbereichen
Lernprozesse statt und werden anhand dessen, was im personlichen Alltag des Kindes und

Jugendlichen relevant ist, aufgegriffen und bearbeitet.

Wir zeichnen uns durch ein achtsames, kooperatives, von gegenseitigem Respekt und fairem
Umgang getragenes Verhalten gegeniiber den uns anvertrauten Kindern, Jugendlichen,
Familien und jungen Erwachsenen sowie allen anderen an unserer Arbeit beteiligten

Menschen aus.

Dabei achten wir insbesondere darauf, dass

<~ niemand in seinem sozialen Ansehen geschadigt wird,
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<~ niemand durch Wort, Bild, Gesten oder Handlungen sexuell belastigt wird,
#- niemand in seiner Wiirde verletzt wird,

- niemand eingeschiichtert, herabgesetzt oder beleidigt wird.

Ein Miteinander auf Augenhohe ist fiir uns unter allen Menschen selbstverstandlich.

Immer wieder kehrende Fragen sind:
<~ Wie schiitze ich mich vor Gewalt?
<~ Wie verhalte ich mich angemessen?
<~ Wie vermeide ich Machtmissbrauch?
“~ Wann beginnt Gewalt?

Z~ Wann uUberschreite ich die Grenze eines anderen?

Die Bearbeitung dieser Fragen findet in Einzel- oder Gruppengesprachen regelmaflig statt.

Unmissverstandlich erkldaren wir, dass Gewaltausiibungen jedweder Art nicht von uns
toleriert werden. Da wir dennoch Vorkommnisse von Gewalt nicht vollstandig ausschlief3en
konnen, regeln wir in diesem Konzept den konkreten Umgang mit Gewalt, insbesondere den
Opferschutz aber auch die konkreten Konsequenzen, die Tater:innen erwarten, sowie die

Uberpriifung unserer Organisation/ Strukturen.
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2. Rechte

Jede:r Biirger:in der Bundesrepublik Deutschland hat Personlichkeits- und Grundrechte, die

zu jeder Zeit zu wahren sind.

Wir verpflichten uns, diese Rechte einzuhalten, zu wahren und die Austibung dieser Rechte

zu fordern:

<~ Unantastbarkeit der Wiirde,

<~ Recht auf Erziehung und Bildung,

2~ Recht auf Glaubens- und Bekenntnisfreiheit,

<~ Recht auf Information und freie Meinungsaufierung,
#~ Recht auf Brief-, Post- und Fernmeldegeheimnis,

- Recht auf Eigentum,

7~ Recht auf Selbststiandigkeit und Selbstverantwortung,
- Interessenvertretung und Beteiligung,

#~ Recht auf korperliche Unversehrtheit,

7~ Recht auf informationelle Selbstbestimmung (Datenschutz).

Verstofse gegen Grund- und Personlichkeitsrechte sind im Assistenzalltag nicht

auszuschliefden, jedoch nach bestem Wissen und Gewissen zu vermeiden.

Die Behindertenrechtkonvention der United Nations/ UN-BRK sieht in Art.16 vor, Menschen
mit Beeintrachtigungen vor Ausbeutung, Gewalt und Missbrauch zu schiitzen. Die
Vertragsstaaten werden verpflichtet, Ausbeutung, Gewalt und Missbrauch einschliefilich
geschlechtsspezifischer Aspekte aktiv vorzubeugen (Pravention) und sicherzustellen, dass
Menschen mit Beeintrachtigungen, die akut von Gewalt bedroht und betroffen sind, Zugang
zu tatsachlichem und effektivem Schutz erhalten (Intervention). Durch die Anerkennung der
UN-BRK hat Deutschland sich verpflichtet, die erforderlichen Praventions-,

Interventionsmaféinahmen und -strukturen auf- und auszubauen.

Mit dem Bundesteilhabegesetz (BTHG - Gesetz zur Starkung der Teilhabe von Menschen mit
Behinderungen) wurde in Deutschland im SGB IX in § 37a der explizite Schutzauftrag von

Menschen mit Beeintrachtigungen durch die Leistungserbringer formuliert.

Im SGB VIII ist der Schutzauftrag bereits seit vielen Jahren im § 8a formuliert und findet

bereits umfangreich Umsetzung in Kindesschutzleitfiden und Kindesschutzkonzepten.
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Das Ziel von Gewaltpravention und -schutz ist einerseits, gewaltorientierten Situationen
sowie Ubergriffen bereits vor dem Geschehen vorzubeugen, andererseits konkrete
Handlungsabldufe bei Gewaltvorkommnissen zu vereinbaren und konkrete Konsequenzen

fiir alle, die bewusst gewaltorientiert und/ oder tibergriffig handeln, zu benennen.

Hierzu bedarf es auch einer kritischen Reflexion von Machthierarchien.

3. Was ist Gewalt?

Bei Gewalt handelt sich um korperliche und/oder verbale Handlungen, durch die Menschen
geschadigt, eingeschiichtert oder vernachlassigt werden. Die Handlungen erfolgen gegen
den Willen der Betroffenen. Gewalthandlungen sind strafrechtlich zu verfolgende Taten, die

jedoch nicht immer zur Anzeige gebracht werden.

Unter Gewalt i.S.d. §1 GewSchg fallen alle vorsatzlichen und widerrechtlichen Verletzungen
des Korpers, der Gesundheit, der Freiheit und der sexuellen Selbstbestimmung einer
anderen Person. Psychische Gewalt ist ausdriicklich erfasst, soweit es um Drohungen und
unzumutbare Beldstigungen geht sowie mittelbar, wenn sie zu psychischen oder

korperlichen Gesundheitsschadigungen gefiihrt hat.

Die Ausiibung von Gewalt fiihrt zu Ausgrenzung, Schadigung, Vernachldssigung und/oder

Einschiichterung sowie zur Traumatisierung der Betroffenen.

Gewalt kann in folgende Formen unterteilt werden:

- Psychische Gewalt (Kontrolle, Abwertung, Ausgrenzung etc.)

~ Korperliche Gewalt (Krafteinwirkung bspw. durch Schlagen, Treten, Kneifen,
Rempeln und Schubsen etc.)

~~ Vernachlassigung

i+ Sexualisierte Gewalt (z.B. intime Ubergriffe)

~~ Finanzielle Gewalt

Z+ Strukturelle Gewalt
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In der Kindeswohlgefdhrdung unterscheiden wir folgende Bereiche:

<~ Hausliche Gewalt

:~ Korperliche Gewalt

<~ Sexuelle Gewalt

<~ Gesundheitliche Gefahrdung

- Seelische Gefahrdung

#~ Aufsichtspflichtverletzung

“~ Autonomiekonflikt

#~ Aufforderung zu kriminellem Verhalten

“~ Verhinderung von Schulbesuch

Konkrete Beispiele von Gewalt sind:
Psychische Gewalt:

~ Beschimpfungen
<~ Beleidigungen
~ laute verbale Streitigkeiten
<~ Konflikte zwischen verschiedenen Personengruppen
~ Bedrohungen
<~ Mobbing
- respektloses Auftreten und Verhalten (nicht ausreden lassen, abfélliges Verhalten,
nicht reagieren auf Hilfegesuche, etc.)
- Hilfsmafdnahmen vorenthalten
“~ Bevormunden
- Parentifizierung von Kindern (Autonomiekonflikte)
- Erwachsene Klient:innen wie ein Kind behandeln und ansprechen

- Bediirfnisse, Gefiihle und Schmerzen nicht ernst nehmen

Physische Gewalt:

- Schlagen

“~ Schubsen
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<~ kratzen

“~ kneifen

- treten

<~ rempeln

<~ zu fest anfassen

<~ Zwangsverabreichung von Nahrungsmitteln, Medikamenten

<~ Schmerzen zufiigen

<~ Mit Gegenstanden bewerfen

<~ Unbequeme Sitzmoglichkeiten anbieten

<~ Unangemessen unterstiitzen; z.B. zu schnell; zu ruckartig oder ohne das
Einverstdndnis Hilfestellung geben

7~ Unangemessenes Anfassen und korperliche Beriihrungen

Sexualisierte Gewalt:

- sexuelle Belastigung

- verbale sexuelle Gewalt

- sexualisierte Sprache oder Verhalten

- sexuelle Grenziiberschreitungen

7~ sexuelle Ubergriffe

- sexueller Zwang

- exhibitionistische Verhaltensweisen (z.B. das offentliche zur Schau Stellen der
eigenen Genitalien)

<~ Sexuelle Handlungen vor einem Kind oder erwachsenen Betreuten

<~ Sexuelle Handlungen mit einem Kind oder einem Betreuten

<~ missbrauchliche sexuelle Handlungen

<~ Pornographische Darstellungen

<~ unangemessene Sexualaufklarung

Bevormunden und Grenziiberschreitungen:

“~ Klient*in zum Essen, Trinken und zur Einnahme von Medikation zwingen
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- Entscheidungen treffen {Uber den Tagesablauf, die Teilnahme an
Betreuungsangeboten; Kontakten

- Informationen vorenthalten

2~ Schulbesuch verhindern

<~ Verhindern von altersangemessener Verselbstandigung

<~ Verbale Abwertungen

:~ Einsperren

Gewalt durch Kontrolle:

-~ Hilfsmittel wie Brille, Prothese, Kleidung oder Schuhe aufier Reichweite legen und
stellen

- Post ohne Einverstandnis 6ffnen

<~ Informationen und Auskiinfte zuriickhalten

- Finanzielle Abhdngigkeit schaffen

Z~ Personliche Sachen aus den Privatraumlichkeiten entfernen

Finanzielle Gewalt:

~ finanzielle Abhangigkeit schaffen

<~ Versorgung mit ungentigenden Geldmitteln
- Reglementierung der Geldmittelausgabe

- Geld oder Wertsachen wegnehmen
- ohne Einwilligung Wertsachen verkaufen

7~ Klient*innen fur sich arbeiten lassen

Strukturelle Gewalt:

- Bereitstellung ungeeigneter Projektausstattung

7~ Bereitstellung ungeeigneten Wohnraumes

- zu wenig (finanzielle/ personelle) Mittel

#~ Verwehrung der Personlichkeits- und Grundrechte

7~ Eingriff in Entscheidungsfreiheit
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“~ inaddquate Assistenzkonzepte

7~ mangelnde Flexibilitat zur Befriedigung der Bedarfe

“~ Missachtung der Privatsphare

<~ nicht ausreichendes/ ungeeignetes Personal

<~ Ignoranz gegeniiber der nicht-biniaren Geschlechtszugehorigkeit

<~ Ausschlieflich Personal einstellen, das nicht POC zugehorig ist

2~ Unzureichende Aufklarung der Mitarbeiter:innen {iber intersektionale
Diskriminierung

2~ unzulangliche Infrastruktur

2~ Verletzung Datenschutz

- eingeschrankte Mitbestimmung

4. Praventionsmafdnahmen zum Schutz von Kindern und

Jugendlichen in unseren Einrichtungen

4.1 Einstellung und Einarbeitung der Mitarbeitenden
Bereits bei der Sichtung der Bewerbungsunterlagen wird darauf geachtet, ob es Hinweise

auf grenzverletzendes Verhalten gibt. Das Bewerbungsgespriach wird nach Mdglichkeit
durch zwei Mitarbeitende des Betriebes gefiihrt, das gesamte Bewerbungsverfahren erfolgt

stets im Vier-Augen-Prinzip.

Alle Mitarbeitenden, einschlief}lich ehrenamtlich Tatige, legen ein erweitertes

Flihrungszeugnis vor Arbeitsantritt und dann regelmafig alle flinf Jahre vor.

Im Einstellungsverfahren werden die grundsatzliche padagogische Haltung und die
Wertvorstellung des Einzustellenden abgefragt und nach Einstellung in der Einarbeitung
geprift. Die Wertvorstellungen miissen unserem Leitbild, den Grundprinzipien der Arbeit
(Anlage 1), sowie den Konzepten folgen - auch in der praktischen Umsetzung - und die

padagogische Arbeit muss dem sozialraumorientierten Arbeitsansatz folgen.

In der Einarbeitung sowie nach Bedarf fortlaufend im Anstellungsverhaltnis wird durch die

Leitungskraft thematisiert, welches padagogische Handeln von uns nicht akzeptiert wird:
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2~ Misshandeln

7~ Ubergriffe / Gewalt jeglicher Art

= Vertrauen brechen und Machtpositionen ausnutzen
2~ stigmatisieren

7~ Kiissen oder sexuell beriihren

2~ Aufsichtspflicht verletzten

“~ nicht altersgeméfie Filme, Videos, etc. ansehen

...und welches padagogische Handeln wir als angemessen und forderlich betrachten:
2~ Verlasslichkeit
- Echtheit, Ehrlichkeit und authentisches Auftreten
#~ Gewaltfreie Kommunikation
- Aktives und aufmerksames Zuhoren
7~ Wertschatzendes Verhalten
7~ Regeln aushandeln, einhalten und vereinbaren, was bei Nichteinhaltung geschieht
#~ Kinder zum Einhalten der Regeln motivieren
7~ Auf Integritat des Kindes achten
<~ Angemessenes Loben und Ermutigen
<~ Respektvoller Umgang miteinander

7+ Selbstreflexion

4.2 Weitere Mafdnahmen fiir die Mitarbeitenden
Um dem hohen Mafd an Verantwortung unserer Mitarbeitenden gerecht werden zu konnen,
unterstitzen wir durch Fortbildungen und Weiterbildungen zu allen relevanten Themen im

Zusammenhang mit Gewalt und Gewaltschutz.

Fiir alle Arbeitsbereiche werden alle drei Jahre Risikoanalysen (Anlage 2) durchgefiihrt und
allen Mitarbeitenden zuganglich gemacht. Zur Erstellung der Risikoanalyse werden
Mitarbeitende unterschiedlicher Ebenen hinzugezogen sowie nach Moglichkeit auch

Nutzer:innen einbezogen.

In allen Arbeitsbereichen sind die Mitarbeitenden der KOMPASS gGmbH an direkte
Vorgesetzte angebunden und mit diesen wie auch anderen Teammitgliedern im

regelmafiigen Austausch.
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Alle Mitarbeitenden werden mit Hilfe des Deeskalationskonzeptes ProDeMa® geschult, wie
sie professionell mit Gewalt und Aggression umgehen kdénnen. Die Schulung nimmt fiir
jede:n Mitarbeitenden eine Woche in Anspruch und die Kenntnisse hierzu werden in
regelmafdigen Abstinden aufgefrischt. Bei der KOMPASS gGmbH sind Personen als
ProDeMa®-Trainer:in ausgebildet, diese tauschen sich in internen und externen
Arbeitsgruppen iiber die Standards des Konzeptes aus und fiihren regelmafdig Befragungen

zu moglicher erlebter Gewalt.

Die Mitarbeitenden nehmen regelmafdig, gewohnlich monatlich, an einer Supervision mit
einer externen Kraft teil, um die Professionalitat in der Arbeit zu erhohen. Dabei wird seitens
der Leitungskrafte darauf geachtet, dass die Mitarbeitenden dies in Anspruch nehmen und

dass die Supervisionsgruppen nicht zu grof$ werden.

In der KOMPASS gGmbH sind ausgebildete Insoweit erfahrene Fachkrafte (InsoFa’s) gem.
§8a SGB VIII beschaftigt, die sich fortlaufend mit dem Thema auseinander setzen und die

Mitarbeiterschaft unterstiitzend informieren.

Alle Mitarbeitenden unterzeichnen die Grundsatze der Arbeit, die fiir alle Betriebe des KJSH

verbindlich gelten.

4.3 Verhaltenskodex
Fiur alle Mitarbeitenden gilt der folgende Verhaltenskodex, der von allen als

Selbstverpflichtungserklarung unterzeichnet wird (Anlage 3):

1. Wir begegnen unseren Nutzer:innen und allen Menschen in unserem Arbeitskontext
mit Respekt und Wertschatzung und beachten die Personlichkeitsrechte und die
Wiirde des Menschen in allen tdglichen Lebensbereichen, so auch in digitalen,

sozialen Netzwerken.

2. Wir verpflichten uns, klare Positionen einzunehmen und konkrete Schritte
anzuwenden, um Grenzverletzungen, Gewalt, sexuelle Ubergriffe und Missbrauch

(gegentiber unseren Nutzer:innen) entgegenzuwirken.

3. Wir achten in unserer Sprache und in unserem Verhalten darauf, gewaltfrei und

respektvoll zu kommunizieren.
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4. Wir reflektieren das Nahe-Distanz-Verhaltnis zu unseren Nutzer:innen:

 Wir gehen keine private Beziehung zu unseren Nutzer:innen ein, weder

Freundschafts- noch Liebesbeziehungen.

~ Wir nehmen keine Geschenke an, die den Wert einer kleinen Aufmerksamkeit

iibersteigt.
2~ Wir nehmen keine Nutzer:innen mit zu uns nach Hause.
- Wir beachten individuelle Grenzen, wie die personliche Intimsphare.
<~ Wir gestalten Korperkontakt altersgemafs.
<~ Wir kleiden uns der Situation angemessen.

- Wir gehen nicht unbekleidet mit Nutzer:innen in die Sauna oder an FKK

Badestellen.

Z+ WIir iibernachten oder schlafen nicht alleine in einem Raum mit Nutzer:in und
nutzen immer eigene sanitdre Raumlichkeiten, Ausnahmen besprechen wir

mit der Leitung.

- Erwachsene Nutzer:innen werden gefragt, ob sie geduzt oder gesiezt werden

mochten.

<~ Wenn wir unangemessenes Verhalten bei Kolleg:innen oder bei Nutzer:innen
beobachten (z.B. zu haufiges Umarmen), so machen wir dies zum Thema im

Team und mit der Leitung.

5. Wir sind uns bewusst, dass es Situationen gibt, die von Menschen unterschiedlich
bewertet werden. Beispiel: Wie ist meine Wortwahl angemessen, im Umgang mit
Menschen aus sozialen Brennpunkten? In solchen Grenzsituationen respektieren wir
grundsatzlich die Bewertung von Betroffenen/ der Schwachsten. Unserer
besonderen Verantwortung in der professionellen Arbeitsbeziehung bleiben wir
weiter unverdandert verpflichtet und passen z.B. unsere Ausdrucksweise nicht

unseren Nutzer:innen/ den erlebten Situationen an.

6. In der Arbeit in besonders belastenden Situationen, z. B. mit tbergriffigen

Nutzer:innen, mit psychisch kranken, suchtkranken Menschen, mit Kindern mit
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aggressivem Verhalten, mit Familien aus sozialen Brennpunkten, etc. reflektieren wir
unseren Umgang mit Belastungssituationen wund verpflichten uns zu
deeskalierendem Verhalten. Wir fragen Unterstiitzung bei Kolleg:innen und bei

unserer Leitung an und nehmen diese an.

7. Wir wissen, dass auch in psychischen oder physischen Grenzsituationen unserer
Nutzer:innen keine Zwangshandlungen, wie Medikamentenvergabe oder
Einsperren/ Festbinden durch uns vorgenommen werden. In solchen Situationen

treffen wir Mafdnahmen zur Gefahrenabwehr/ Notwehr.

8. Vorkommnisse von Gewaltanwendung oder der Verdacht auf Gewaltanwendungen

werden von uns umgehend thematisiert und bearbeitet:

-~ Wir setzen alle Schritte gemafd Interventionsplan in unserem

Gewaltschutzkonzept um.
<~ Wir verpflichten uns personliche Grenzverletzungen bewusst wahrzunehmen.

= Wir beziehen aktiv Stellung: gegen sexistisches, diskriminierendes,

gewalttatiges verbales oder nonverbales Verhalten.

- Wir beziehen fachliche, professionelle, auch externe Unterstiitzung vor allem

im Konfliktfall mit ein.
-~ Wir verheimlichen keine Beobachtungen oder Informationen.

9. Wir sind uns bewusst, dass jede Gewaltanwendungen gegeniiber unseren
Nutzer:innen, insbesondere jede sexuelle Handlung gegeniiber Kinder und
Jugendlichen, entsprechende disziplinarische und gegebenenfalls strafrechtliche

Konsequenzen hat.

10. Die Regeln des Verhaltencodex gelten fiir alle ehrenamtlich Tatigen und fiir alle
Beschaftigen und Angestellten in allen unseren Angeboten, Diensten und

Einrichtungen.
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4.4 Aufdendarstellung des Tragers
Die KOMPASS gGmbH signalisiert auf allen Medien, mit denen sie nach aufden in Erscheinung
tritt, dass sie sich gegen (sexuelle) Gewalt ausspricht. Hierfiir wird eine Verlinkung zur

Initiative ,Kein Raum fiir Missbrauch®, mit dem Symbol eines weifden X genutzt.

Das Gewaltschutzkonzept wird auf der Homepage der KOMPASS gGmbH verdéffentlicht und

hierdurch transparent gemacht.

Auf Veranstaltungen, bei denen die KOMPASS gGmbH mit einem Stand oder dhnlichem
vertreten ist, werden Informationsunterlagen zur Aufkldrung tber (sexuelle) Gewalt
ausgelegt, beispielsweise Flyer der Kampagne ,Nicht wegschieben - Hilfe Portal

Missbrauch®.
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5. Verfahren bei Vorkommnissen von Gewalt durch Mitarbeitende

Kommt es dennoch zu grenzverletzendem Verhalten, zu einem Machtmissbrauch oder zu
einer Gewaltanwendung durch Mitarbeitende, sowie der Interventionsplan (Anlage 4)

ausgefiillt und bearbeitet:

Schritt 1 - Verpflichtende Info an die Leitung

(bzw. bei Betroffenheit der Leitung an die nachsthohere Ebene gemafd Organigramm)

Alle Menschen, die ein grenziiberschreitendes und gewalttitiges Verhalten bei
Mitarbeitenden der Einrichtung gegentiber den betreuten Kindern und Jugendlichen
wahrnehmen, sind verpflichtet dies an die Leitung umgehend weiterzugeben.

Jeder Hinweis wird ernsthaft bearbeitet. Bei Verdacht des Unterlassens durch Leitung wird

unverziiglich die nachste Ebene informiert.

Schritt 2 - Die Gefihrdungseinschiatzung durch das Interventionsteam

Die zustandige Leitung informiert die Geschaftsleitung iiber den Vorfall bzw. den Verdacht.
Beide Leitungskrafte bilden das Interventionsteam, sammeln Informationen und schatzen
die Gefahr ein. Ebenfalls wird gepriift, welche Sofortmafnahmen erforderlich sind, um den
Schutz der Dbetroffenen Person sicherzustellen wund die Geschaftsfithrung
(Personalverantwortlichen) wird informiert. Der Interventionsplan (Anlage ___ ) wird
genutzt.

Erhartet sich der Verdachtsmoment, wird entschieden, ob eine externe Beratung oder eine

Insoweit erfahrene Fachkraft gem. §8a SBG VIII kontaktiert wird.

Schritt 3 - Opferschutz sicherstellen
Unverziiglich erfolgen die notwendigen Erstmafdnahmen zur Verhinderung weiterer

Gewalt:

~ Schaffung eines sicheren Ortes: Opfer aus dem Einflussbereich des Téaters bringen,
sowohl physisch (Wohnen, Schule, Arbeit, etc.) als auch mittelbar (Handy, Internet,
Social Media, etc.)
- Polizei und Notruf/ Rettungswagen?

- Medizinische oder psychologische/ traumasensible Versorgung organisieren
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<~ Ggf. Compliance herstellen

- Ggf. Sozialpsychiatrischer Dienst oder rechtliche Betreuer:in/ Betreuungsgerichte
kontaktieren

<~ Eltern, Erziehungsberechtigte, Angehorige oder vertraute Person des Opfers zur

Unterstiitzung kontaktieren

Schritt 4 - Gemeinsame Risiko- und Ressourceneinschiatzung

- Gesprach mit dem beschuldigten Mitarbeitenden - gegebenenfalls mit Beteiligung des
Betriebsrats oder einer weiteren Leitungsinstanz.

= Konkrete Informationen und Beschreibungen zum Verlauf einholen. Mitarbeitende /r
beschreibt den Verlauf.

i~ Gesprach mit weiteren Beteiligten: konkrete Informationen und Beschreibungen zum
Verlauf einholen.

‘= Gesprach mit dem Kind und den Eltern/Personensorgeberechtigten.

7~ Uber mégliche zu ergreifende Manahmen informieren

- Beratungs- und Unterstiitzungsangebote anbieten und gegebenenfalls auf
gerichtliche/ polizeiliche Mafnahmen verweisen/dartiber aufklaren

- Samtliche Ergebnisse und Ablaufe werden im Interventionsplan festgehalten

Schritt 5 - Entscheidungen iiber zu treffende Mafdnahmen
Folgende Mafdnahmen konnen moglich sein, die Ausfiihrung wird im Interventionsplan
festgehalten:

<~ Anzeige bei Strafverfolgungsbehorden

-~ Meldung an die Heimaufsicht/Landesjugendamt

2~ Meldung an den Vorstand des Tragerverbundes

-~ Meldung oder Information an den Kostentrager/das belegende Jugendamt

<~ Freistellung des Mitarbeitenden

= Arbeitsrechtliche Verfahren wie Ermahnung, Abmahnung bis hin zur fristlosen

Kiindigung des Mitarbeitenden
- Aufforderung zur Vorlage eines aktuellen, erweiterten Fiihrungszeugnisses

- Beratungs- und Begleitungsangebote fiir den Mitarbeitenden und das Team anbieten
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“~ Rehabilitationsverfahren einleiten, sofern Verdacht sich nicht bestatigt

- Hilfsangebote fiir den Mitarbeitenden unterbreiten

Schritt 6 - Reflexion und Verarbeitung des Vorfalles
Der Vorfall und der Verlauf wird in der Dienstbesprechung von der Leitung an die
Kolleg:innen berichtet. Es wird gemeinsam vereinbart, welche weiteren Schritte notwendig
sind. Diese kénnen sein:
<~ Einzel- oder Gruppensupervision fiir das Team
<~ Uberpriifung und Anpassung der Verfahren und Abliufe
<~ Uberpriifung der Hausordnung
“~ Gesprach mit den Bewohner:innen zur Situation in der Hausbesprechung
“~ Gruppenbesprechung zum theoretischen Thema (z.B. gewaltfreie Kommunikation,
Machtmissbrauch)
“~ Gruppenangebote zum Thema organisieren

“~ Uberarbeitung der Konzeption

i~ Anpassung der Risikoanalysen

Ablaufschema Intervention

C LT _' Rehabilitation durch Leitung

Verdacht 1

Erste Einschatzung Nachhaltige
der Gefahr/ Aufarbeitung:
Erstberatung

Ergebnissicherung

Information an
Vorstand
Geschaftsfihrung
Aufsichtsbehorde
Beteiligte

Hinweis auf (sexualisierte) Gewalt
Risikoanalyse, Evaluation, Konzepte
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6. Verfahren bei Vorkommnissen von Gewalt durch betreute Kinder

und Jugendliche / Familien oder andere Personen

Kommt es zu einer Gewaltaustibung durch betreute Kinder und Jugendliche / Familien oder
andere Personen gegeniiber betreuten Personen oder Mitarbeitenden wird ebenfalls der

beigefiigte Interventionsplan sowie der nachfolgend beschriebene Ablauf umgesetzt:

Schritt 1 - Verpflichtende Info an die Leitung

(bzw. bei Betroffenheit der Leitung an die nachsthohere Ebene gemafd Organigramm)

Alle Menschen, die ein grenziiberschreitendes und gewalttatiges Verhalten wahrnehmen,
sind verpflichtet dies an die Leitung umgehend weiterzugeben.

Jeder Hinweis wird ernsthaft bearbeitet. Bei Verdacht des Unterlassens durch Leitung wird

unverzuglich die nachste Ebene informiert.

Schritt 2 - Die Gefihrdungseinschitzung durch das Interventionsteam

Die zustandige Leitung informiert die Geschiftsleitung liber den Vorfall bzw. den Verdacht.
Beide Leitungskrafte bilden das Interventionsteam, sammeln Informationen und schéatzen
die Gefahr ein. Ebenfalls wird gepriift, welche Sofortmafinahmen erforderlich sind, um den
Schutz der betroffenen Person sicherzustellen und die Geschiftsfithrung
(Personalverantwortlichen) wird informiert. Der Interventionsplan (Anlage __ ) wird
genutzt.

Erhartet sich der Verdachtsmoment, wird entschieden, ob eine externe Beratung oder eine

Insoweit erfahrene Fachkraft gem. §8a SBG VIII kontaktiert wird.

Schritt 3 - Opferschutz sicherstellen
Unverziglich erfolgen die notwendigen Erstmafdnahmen zur Verhinderung weiterer
Gewalt:
- Schaffung eines sicheren Ortes: Opfer aus dem Einflussbereich des Taters bringen,
sowohl physisch (Wohnen, Schule, Arbeit, etc.) als auch mittelbar (Handy, Internet,
Social Media, etc.)

<~ Polizei und Notruf/ Rettungswagen?
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2~ Medizinische oder psychologische/ traumasensible Versorgung organisieren

#~ Ggf. Compliance herstellen

- Ggf. Sozialpsychiatrischer Dienst oder rechtliche Betreuer:in/ Betreuungsgerichte
kontaktieren

<~ Eltern, Erziehungsberechtigte, Angehorige oder vertraute Person des Opfers zur

Unterstiitzung kontaktieren

Schritt 4 - Gemeinsame Risiko- und Ressourceneinschitzung

~~ Gesprach mit dem/der beschuldigten Tater:in - gegebenenfalls mit Beteiligung einer
weiteren Leitungsinstanz.

-~ Konkrete Informationen und Beschreibungen zum Verlauf einholen.

<~ Gesprach mit weiteren Beteiligten: konkrete Informationen und Beschreibungen zum
Verlauf einholen.

<~ Gesprach mit dem Opfer und ggf. den Eltern/Personensorgeberechtigten.

= Uber mogliche zu ergreifende MafRnahmen informieren.

- Beratungs- und Unterstiitzungsangebote anbieten und gegebenenfalls auf
gerichtliche/ polizeiliche Mafdnahmen verweisen/dartiber aufklaren.

- Samtliche Ergebnisse und Ablaufe werden im Interventionsplan festgehalten.

Schritt 5 - Entscheidungen iiber zu treffende Mafinahmen
Folgende Mafinahmen konnen moglich sein, die Ausfiihrung wird im Interventionsplan
festgehalten:
- Anzeige bei Strafverfolgungsbehoérden
- Meldung an die Heimaufsicht/Landesjugendamt
- Meldung an den Vorstand des Tragerverbundes
- Meldung oder Information an den Kostentrager/das belegende Jugendamt
~ Veranderung der Jugendhilfemafnahme des Taters / der Taterin, bis hin zur
Beendigung
~~ Beratungs- und Begleitungsangebote fiir das Team und die Gruppe anbieten
<~ Rehabilitationsverfahren einleiten, sofern Verdacht sich nicht bestéatigt

-~ Hilfsangebote fiir den/die Tater:in unterbreiten
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Schritt 6 - Reflexion und Verarbeitung des Vorfalles
Der Vorfall und der Verlauf wird in der Dienstbesprechung von der Leitung an die
Kolleg:innen berichtet. Es wird gemeinsam vereinbart, welche weiteren Schritte notwendig
sind. Diese konnen sein:

- Einzel- oder Gruppensupervision fiir das Team

7~ Uberpriifung und Anpassung der Verfahren und Abliufe

2~ Uberpriifung der Hausordnung

2~ Gesprach mit den Bewohner:innen zur Situation in der Hausbesprechung

<~ Gruppenbesprechung zum theoretischen Thema (z.B. gewaltfreie Kommunikation,

Machtmissbrauch)
<~ Gruppenangebote zum Thema organisieren
2~ Uberarbeitung der Konzeption

2~ Anpassung der Risikoanalysen

7. Dokumentation

Der Vorfall und der Verlauf werden schriftlich dokumentiert. Kommt es zu einer Meldung
eines besonderen Vorkommnisses an die Heimaufsicht erfolgt hier die standardisierte
Dokumentation. Weitere gefiihrte Gesprache, Einzel- oder Gruppengesprache sowie

Mitarbeitendengesprache werden grundsatzlich dokumentiert.
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8. Beurteilung der einrichtungsspezifischen Risikosituation

Im Betrieb bzw. in zu definierenden Leistungsbereichen innerhalb des Betriebes werden
Risikoanalysen regelhaft durchgefiihrt, erstmalig in 2024.

Die Risikoanalyse wird von einer Gruppe bestehend aus Klient:innen und Fachkraften der
unterschiedlichen Ebenen/ Funktionsebenen erarbeitet und durchgefiihrt. Verantwortlich

fir die Durchfiihrung ist die Betriebsleitung.

Inhalte der Risikoanalyse sind:
“#~ Raumliche Strukturen
7~ Personelle Strukturen
- Konzeptionelle Strukturen
- Arbeitsbeziehung
2~ Zielgruppenspezifischen Strukturen

~ Kulturelle Strukturen

Standards der Risikoanalyse sind:
<~ Dokumentation
~ Veroéffentlichung der Ergebnisse
7~ Basis fiir Verhaltenscodex und fiir Uberarbeitung der Konzepte und Prozesse
- Dreijahrliche Durchfiihrung sowie anlassbezogen bei einem Vorkommnis oder bei

strukturellen Veranderungen

Folgende Faktoren fiihren aus tragerinterner Sicht zu einem geringen Gefahrdungspotential

unserer Einrichtungen:

<~ Hohe Transparenz in der Leistungserbringung sowohl intern als auch extern

~ Enge Zusammenarbeit mit dem belegenden Jugendamt, die fallzustindigen
Mitarbeiter:innen des o6ffentlichen Tragers sind regelmafig und nach Bedarf in den
Einrichtungen vor Ort

2~ Nur in Ausnahmefillen Belegung durch Jugendamter aufderhalb des Kreises

Nordfriesland in der Einrichtung Haus Treene und in der HUT Tonning
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<~ Hauptleistungstrager fiir ambulante Hilfemaf3nahmen ist der Kreis Nordfriesland,
daher nur vereinzelt Leistungserbringung durch uns fiir andere Jugendamter

7~ Halbjahrliche Uberpriifung der Hilfeplanung und Erneuerung des Hilfekontraktes

<~ Zusatzliche Zusammenarbeit mit dem Schwerpunkttrager der
sozialraumorientierten Eingliederungshilfe fiir unter 18-Jahrige in Nordfriesland

<~ Hoher Beteiligungsgrad von Eltern/Personensorgeberechtigten

<~ Hoher Beteiligungsgrad des sozialen Umfeldes

:~ Hoher Vernetzungsgrad mit lokalen Akteuren, mit Schulen, mit Polizei, mit
Jugendzentren, mit Vereinen und anderen Institutionen

<~ Mitarbeitende sind geschult im Fachkonzept Sozialraumorientierung und arbeiten
mit systemischen und wertschatzenden, aktivierenden Arbeitsansatzen

7~ Leitbild und Arbeitsansatz der Einrichtungen und des Tréagers, bei neuen
Dienstvertragen werden seit 2020 verschriftlichte Grundprinzipien der Arbeit
hinzugefiigt, welche auch Passagen zum Schutz der Klienten beinhalten. Alle
Mitarbeitenden verpflichten sich zur Einhaltung des Verhaltenskodex.

#~ Transparente Kommunikationskultur in den Einrichtungen und beim Trager

“~ Raumliche Verortung mitten im Ort (HUT Tonning sowie die ambulanten Teams)
oder im ldndlichen Raum nahe von Ortschaften (Haus Treene), Nachbarschaft ist
vorhanden und es besteht Kontakt zu den Nachbarn

<~ Ein Beschwerdemanagement sowie ein Beteiligungsverfahren angepasst auf die

Einrichtungen liegt vor und wird aktiv angewendet

Anlagen:

1 Grundsatze der Arbeit

2 Risikoanalyse Gewaltschutz
3 Verhaltenskodex

4 Interventionsplan
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